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Mercantil) Como notificar un siniestro de
e Automovil

Ingresa al portal de Mercantil Seguros @ -

Mercantil reors 7. R Accede a www.mercantilseguros.com y

haz clicen O | an
~ Login

Mercantil impulsa tu mundo NUEVO

¢ Qué estas
buscando hoy?

Accede al nuevo portal del asegurado

;Ya esta registrado?

Accede al Nuevo Portal del

Introduzca sus datos
para ingresar al portal

Asegurado.

iDesea registrarse?

° g
El proceso es rapido y a Usuario

| ng resa tu usua r|o y Clave y haZ sencillo. Podra ver sus pélizas y registrar sus pagos.

dic en “Ingresar”

& Clave

Olvidé mi Contrasefa

Help Desk

Ubica la seccidn “Nuestros Servicios” ®

=

Nuestros servicios Mercantil al dia

g\ Mis pélizas
% Notificar mis pagos

g} Pagarmis polizas

Estando en la seccion “Nuestros
servicios”, haz clic en la opcion “Ver

mis polizas”.

74

o

fﬁ% Plan de Atencion Médica Mercantil (PAMM) °

Contratar nuevas polizas Q
Q Ayuda °
Datos del asegurado °

a Solicitudes en Linea .

2

3



Mercantil) Como notificar un siniestro de
h Automovil

Seguros

n Selecciona la pdliza

Informacién Consolidada

. .
.

. . o /! a Notificacion de Siniestro
= Selecciona el tipo de incidente

a reportar, segun las coberturas
contratadas en tu péliza:

1. Unicamente danos de vidrios
de su vehiculo.

2. Accidente, colision, vandalismo
u otros.

3. Robo o Hurto de vehiculo
= Haz «clic en el boton
“Continuar”.

¢Cuél tipo de incidente desea reportar?

Unicamente
dafios de vidrio
de su vehiculo

ke

o -

Estando en “Informacién Consolidada”,

haz clic en la pdliza y luego en el botén

MNotificar Siniestro

Selecciona el tipo de incidente

Continuar

n Opcion “Unicamente dafios de vidrios de su vehiculo” @--.

@ Notificacién Siniestro Auto

Datos del vehiculo Partes afectadas Datos del reporte

Introduzca los datos del vehiculo

Placa

|‘ ededst

Asegurado Correo electronico Teléfono

Resumen del reporte

l V-5576919 0424

Fecha de |la ocurrencia Hora de |la ocurrencia

|. 8] [ o)

Continuar

= Verifica los datos de la placa del
vehiculo y el N° de documento de
identidad del asegurado.

= Completa los datos del correo
electronico, teléfono  contacto,
fecha y hora de ocurrencia del
incidente.

= Haz clic en el botén “Continuar”

Importante: Solo podras notificar
siniestros con fecha de ocurrencia no
mayor a 30 dias habiles

Para volver a la pantalla anterior, con el
boton derecho del mouse haz clic en
“Atras”



Mercantil

Seguros

Selecciona la imagen

@ Notificacién Siniestro Auto

-

Datos del vehiculo Partes afectadas Datos del reporte Resumen del reporte
P > ¢
] [ ] a
Parabrisas Vidrlo trasero Techo corredizo
o
_\ D
g 5 _]
00 2
vy 7

(0] Vidrio aleta delantera
(0 Vidrio puerta delantera

a
(O Vidrio guardafango trasero
() Vidrio pequefic puenta trasera

a
(0 Vidrio guardafango trasero
() Vidrio pequefio puenta trasera

= Seleccione el estado y la ciudad
donde ocurri6 el siniestro.

Datos del vehiculo
L

s Selecciona la sucursal de
atencion del siniestro.

Estado

) Como notificar un siniestro de
Automovil

« Verifica las imagenes  que
describen los tipos de dafios y haz
clic en la imagen o en las
imagenes que mas se aproximen a

lo ocurrido a tu vehiculo.

» Luego de la seleccién, haz clic en

el boton “Continuar”

n Completa los datos

a Notificacién Siniestro Auto

Partes afectadas
&

Datos del reporte Resumen del reporte

Sucursal atencion Describe brevemente lo ocurrido

| ‘seteccione un Estado

v | | ~seleccione- v
Adjunta la foto del

» Adjunta una foto del o los dafios

v | vidiosilotiene)

|
(si las tienes) 'y describe
brevemente lo ocurrido.

= Haz clic en el botén “Continuar”

nVerifica el resumen de la notificacidon

a Notificacion Siniestro Auto

Datos del vehiculo Partes afectadas Datos del reporte
s 4 s 4 &

Datos del asegurado Datos reporte incidente

Nombre Fecha Ocurrencia Incidente Reportado Descripcion
AURXXXXCCKNK DE XXIOOXXNXXX TALXXX 18/10/2023 14:25 vidrio Prueba
FONXXXX

Placa del Vehiculo Lugar del robo
Documento de Identidad eded56 DISTRITO CAPITAL-CARACAS
V-5576919

Foto del vidrio Vidrios afectados
Correo electrénico Si * Vidrio trasero

ligonzalezb@hotmail.com » Vidrio aleta delantera

izquierdo
Celular

04126321112

Resumen del reporte

(', Subir foto de vidrio

\
\

\
1
'
'

» Revisa los datos asociados la
notificacion del siniestro y lee la
nota referente a los lapsos para

solicitar y entregar recaudos.

= Haz clic en el botén “Enviar”

€l Asequrador podra solicitar, solo en una (1) opertunidad, en funcion de la informacion suministrada. nuevos recaudos para la evaluacion del siniestro y de la determinacion del pago que pudiera

corresponder, dentro de los quince

) dias habiles siguientes a la entrega de los recaudos inicialmente solicitados

El Tomador, Asegurado o Beneficiario tendrd un lapso de quince (15) dias habiles, contados desde I fecha de recepcion de la solicitud, para entregar los nuevos recaudos solicitados.

voer



Mercantil

Seguros

@

Gracias por usar nuestros servicios
Estamos procesando tu solicitud, en las proximas horas recibirds un correo, Informando si la solicitud
de servicio fue 6 no aprobada

) Como notificar un siniestro de
Automovil

Verifica el mensaje de confirmacién ®

Verifica el mensaje de recepcion
de la solicitud y haz clic en el

boton “Finalizar”.

Revisa tu correo electrénico para

verificar el estatus de |Ia

= Selecciona el tipo de incidente a
reportar, segun las coberturas
contratadas en tu péliza:

1. Unicamente dafos de vidrios de

@ Notificacién de Siniestro

¢Cudl tipo de incidente desea reportar?

Unicamente

notificacion.

Selecciona el tipo de incidente

Accidente Robo
Colisitn Hurto de Vehiculo

su vehiculo. e suvente Vordatero
2. Accidente, colisién, vandalismo » 9
u otros. -g : —C_

3. Robo o Hurto de vehiculo
= Haz clic en el botdn “Continuar”

Opcidn "Accidente, colision, vandalismo, otros” @-...

% Notificacion Siniestro Auto

Datos del vehiculo Reporte Colision Datos del reporte

Partes afectadas

Documentos.

Resumen del reporte

Introduzca los datos del vehiculo

Placa

l eded56 ]

Asegurado Correo electrénico Teléfono

[ vsses10 J [ J [0424

Fecha de la ocurrencia Hora de |a ocurrencia

( a] [~ €l

Importante:

Verifica los datos de la placa del
vehiculo y el N° de documento de
identidad del asegurado.

Completa los datos del correo
electréonico, teléfono  contacto,
fecha y hora de ocurrencia del
incidente.

Haz clic en el boton “Continuar”

Solo podras notificar

siniestros con fecha de ocurrencia no
mayor a 30 dias habiles.

Para volver a la pantalla anterior, con
el botén derecho del mouse haz clic
en "Atras”



Mercantil) Como notificar un siniestro de
S Automovil

Selecciona la descripcién de los dafios @

» Reévisa las opciones que describen
é] Notificacién Siniestro Auto el dafo y selecciona solo una:

» Choque con vehiculo

Datos del vehiculo Reporte Colisién Datos del reporte Partes afectadas Documentos Resumen del reporte

» Choque estacionado

* Choque con animal u objeto

© Choque Estacionado

(O Chogue con Animal u Objeto Fijo fU o
(O Daftos Maliciosas

O Vandalismo .

Q Incendio . Va nda“smo

() Dafios Factores Climatico

* Incendio

+ Dafos por factores climaticos
» Haz clic en el boton “Continuar”

Completa los datos
@

= |ndica quién conducia é| ﬁ Notificacién Siniestro Auto
vehiculo cuando ocurrio el

siniestro, si es diferente al titular o gl Reerctin e paes st oocmercs Resmen e eone
de la poliza ingresa su N° de e e oo
documento  de identidad, b o 8L e
nombres y apellidos. - -

= Seleccione el estado y la ciudad >
donde ocurrié el siniestro. SEm— e yencin .

sSelecciona la sucursal de |
atencién del siniestro. o
= Haz clic en el botdén “Continuar”

Selecciona las partes afectadas @

\
\
\

% Notificacién Siniestro Auto :

» Haz clic en las partes afectadas del

,

Datos del vehiculo Reporte Colisién Datos del reporte Partes afectadas Documentos Resumen del reporte Ve h I C u | O .
L] - - @ O

@ 1. Parachoque Delantero 3 6 10 14

= Haz clic en el botén “Continuar”

O 2. Faro Derecho
O 3. Faro zquierdo

Q 4 Parrila
O 5. Capat /

O 6. Guardafango Delantero lzquierdo

© 7. Guardafango Delanter Derecho

Lateral izquierdo Area Trasera

15 12 8 " 7 2

Lateral Derecho

Area Frontal

Volver




Mercantil) Como notificar un siniestro de
=S Automovil

Completa los datos @

% Notificacion Siniestro Auto = Slelecciona el taller de

preferencia.
o st i st s gl pors e s reen s . Indica si  hubo ~ personas
lesionadas o fallecidas y la
cantidad de cada una (si aplica).
= Adjunta los recaudos:
* Declaracion jurada
I « Actuaciones de transito
de como ocurrio el siniestro (si lo tiene)

> Cetie) Spllicstie
» Hazclic en el botén “Continuar”.

Verifica el resumen de la notificacion

P “I _‘ @ Notificacion Siniestro Auto

.

= Revisa los datos asociados la T epert Clison e el reprts parestecates — T
“ . o - -

Selecciona un taller de tu eleccion ¢Hubo lesionados o fallecidos? Adjunta la declaracion jurada
Taller Os Ome ante transita - experticia (si lo tiene)

~Seleccione- ™ Cantidad fallecidos

Adjunta el soporte de
Cantidad lesionados actuaciones de transito (si lo tiene)

Subir soporte

notificacion del siniestro y lee la s delssegurade petesreporte neldente
MNombre Fecha Ocurrencia Incidente Reportado Descripeion
AUROOOCOXCX DE XX0000000O0C TALXXX 11/10/2023 1445 colision Prueba

nota referente a los lapsos para o drveslo PR Gt enphcana
Documento de Identidad eded56 DISTRITO CAPITAL-CARACAS
V-5576919

solicitar y entregar recaudos. S— e e
ligonzalezb@hotmail com « TapaMaleta

. ” o . o g::‘gl—a(::izmz INu- Sl’
= Haz clic en el botén “Enviar

€l Asegurador podrd salicitar, solo en una (1) oportunidad, en funcion de la Informacion suministrada, nuevos recaudos para [ eveluacion del sinlestro y de I determinaciin del pago que pudiera

= Verifica el mensaje de recepcion
de la solicitud y haz clic en el

botén “Finalizar”.

» Revisa tu correo electronico para

@
A verificar el estatus de la

Estamos procesando tu solicitud , en las proximas horas recibirds un correo, Informando si la solicitud
de servicio fue 6 no aprobada

3 notificacion.




Mercantil,) Como

Seguros

Selecciona el tipo de incidente

@ Notificacién de Siniestro

¢Cudl tipo de incidente desea reportar?

Accidente
Colisién
Vandalismo
Otros

Unicamente
dafios de vidrio
de su vehiculo

= Verifica los datos de la pIaca"deI
vehiculo y el N° de documento
de identidad del asegurado.

= Completa los datos del correo
electrénico, teléfono contacto,
fecha y hora de ocurrencia del
incidente.

» Haz clic en el boton “Continuar”

Importante: Solo podras notificar
siniestros con fecha de ocurrencia no
mayor a 30 dias habiles.

Para volver a la pantalla anterior, con el
boton derecho del mouse haz clic en
"Atras”.

@ Notificacién Siniestro Auto

Datos del vehiculo

Completa los datos

Datos del reporte

Hurto de Vehiculo

Continuar

% Notificacién Siniestro Auto

Datos del vehiculo

Introduzea los datos del vehiculo

Placa

{ ededs6 |

Asegurado Correo electronico

\

notificar un siniestro de
Automovil

= Selecciona el tipo de incidente

Datos del reporte

a reportar, segun las coberturas
contratadas en tu podliza:

1. Unicamente danos de
vidrios de su vehiculo.
2. Accidente, colision,

vandalismo u otros.
3. Robo o Hurto de vehiculo

Haz clic el  botdén

“Continuar”

en

Opcién "Robo o Hurto de vehiculo”

Resumen del reporte

Teléfono

[ V-5576919

X

] [ 0424

Fecha de la ocurrencia Hora de la ocurrencia

L 2] (-

\
\

Resumen del reporte

&
L 4

Estado

[ seleccione un Estado v |

Adjunta el documento
Denuncia CICPC
(silo tieng)

Ciudad

\ v

¢Se realizd denuncia en el CICPC?
08l QO No

Fecha y hora de la denuncia

Describe brevemente lo ocurrido

\
\
\
1
1

|

ngresa los datos del reporte:

* Estado
* Ciudad

*Si
CICPC

se realizd denuncia en el

* Fecha y hora de la denuncia

Si tienes la denuncia, adjuntala

Describe brevemente lo ocurrido

Haz clic en el botén “Continuar”



Mercantil

Seguros

) Como notificar un siniestro de

Automovil

Verifica el resumen de la notificacion @®

£

a Notificacion Siniestro Auto

» Revisa los datos asociados la

notificacién del siniestro y lee la

Datos del vehiculo Datos del reporte Resumen del reporte
. * rs
Datos del asegurado Datos reporte incidente nota refe rente a IOS Ia psos pa ra

Nombre Fecha Ocurrencia Incidente Reportada Descripcisn

AURXXXXXXXXX DE XXXXXKXXOXK TALXXX 04/10/2023 20:18 1obo Prusba o o

FONXXXX I d
I I solicitar y entregar recaudos.

Documento de Identidad eded56 DISTRITO CAPITAL-CARACAS

V-5576919
Denuncia CICPC Fecha Denuncia CICPC

Correo electrénico si 17/10/2023 1526

ljgonzalezbdhotmail com

Celular
04126321112

£l Asegurador podra solicitar, solo en una (1) oportunidad, en funcién de la informacion suministrada, nuevos

dent quince (15) dias la entrega udos inicialmente solicitados

€l Tomador, Asegurado o Beneficiaria tendré un lapso de quince (15) diss habiles, contadas desde |

solicitud,

= Haz clic en el botéon “"Guardar”

recaudos para la evaluacion del siniestro y de la determinacién del pago que pudiera

Verifica el mensaje de recepcion
de la solicitud y verifica tu correo

electrénico para revisar su estatus.

Haz clic en el botdén “Finalizar”

Informacién Consolidada

uevos recaudos salicitados.

Velvet m

Verifica el mensaje de confirmacion

©

Gracias por usar nuestros servicios
Estamos procesando tu solicitud, en las proximas horas recibiras un correo, informando si la solicitud
de servicio fue 6 no aprobada

Al finalizar la aplicacidén te mostrara la
pantalla de “Informacién Consolidada y
Siniestros”, donde puedes continuar

gestionando tu pélizas y servicios.




