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Accede a tu portal

:Ya estd registrado?

Introduzca sus datos
para ingresar al portal
;Desea registrarse?

2 U
o suario
El proceso es rapido y -
sencillo. Podra ver sus polizas y registrar sus pagos.
& Clave

Quiero Registrarme

Olvidé mi Contrasefia
Help Desk

Ingresar

Como notificar fallas en el pago
de mis recibos o cuotas

S~
el

*Si no estas registrado, haz clic en
el boton "Quiero Registrarme” y
completa la informacion solicitada.

*Si ya estas registrado, ingresa con
tu usuario y clave.

Ubica la seccion “Nuestros Servicios”

Haz clic en la opcién “Solicitudes
en linea” y luego a la opcién

“Notificar pago”.

Completa la solicitud

Notificacién de Pagos

Solicitante
Registra fos datas de I persens cus rafica o paga

Nombre del Solicitante *
Email de! Solicitante *

Tipo de Solicitud *

Nuestros Servicios

Asesor al dia

g Cotiza, emite y paga L]
D
% Solicitudes en linea

% SEnisoeTEe

{F cestonenovacénsau

£ Tramitar reemboiso

r pago,

a @B pat
’ 8¢ segiswarmodticar datos cente

& consutar Tiet ce solctue ] emitar sinestros persones

11

Mis pagos y comisiones °
@ Informacién de mi cartera ©
Q Soporte al Asesor [+]

* Completa los datos del solicitante y
selecciona el tipo de solicitud “Otro

Tipo de Solicitud de Pago”



Mercantil) Como notificar fallas en el pago
A de mis recibos o cuotas

Completa la solicitud ® -

Seguros

En el campo “Otra Solicitud”
selecciona la opcion  “Falla

plataforma de pago”

Completa los datos de poliza,
adjunta el soporte de la falla y haz

clicen Enviar

n Verifica la confirmacion de tu solicitud ®

Gracias! * Recibiras un correo electronico con

Hemos recibido tus datos de forma satisfactoria. el N° de Ticket asig nado.

En breve recibiras en tu correo el niumero de ticket asignado.

Atentamente
Mercantil Seguros

(Maolver a Tramitacién de Carta Aval Estudios Especiales)




