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Cómo notificar fallas en el pago 
de mis recibos o cuotas

1 Accede a tu portal

2 Ubica la sección “Nuestros Servicios”

Haz clic en la opción “Solicitudes

en línea” y luego a la opción

“Notificar pago”.

3 Completa la solicitud

• Completa los datos del solicitante y

selecciona el tipo de solicitud “Otro

Tipo de Solicitud de Pago”

• Si no estás registrado, haz clic en

el botón “Quiero Registrarme” y

completa la información solicitada.

• Si ya estás registrado, ingresa con

tu usuario y clave.

1 Accede a tu portal



Cómo notificar fallas en el pago 
de mis recibos o cuotas

4 Completa la solicitud

5 Completa la solicitud

Completa los datos de póliza,

adjunta el soporte de la falla y haz

clic en

6 Verifica la confirmación de tu solicitud

• Recibirás un correo electrónico con

el N° de Ticket asignado.

En el campo “Otra Solicitud”

selecciona la opción “Falla

plataforma de pago”


