Mercantil Y

Seguros

Como usar las
funcionalidades de pago

Como pagar con Tarjeta de Regalo en
Mercantil Seguros

Portal del Asesor

Enero 2024

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el No. 74 copyright 2007 Mercantil Seguros C.A., RIF: J-000901805.
Todos los derechos reservados



Mercantil) Como pagar con Tarjeta de
e Regalo en Mercantil Seguros

Ingresa a la pagina de Mercantil Seguros o

Mercantil s

* Ingresa a www.mercantilseguros.com

Cuando las emergencias llegan, es @

mejor estar protegido.

Adquiere
tu Poliza de o i ion “ "
2 B eecns Ublca.la opcion “"Asesores” en la parte
- Médicas superior de la pantalla

¢ Qué estas
buscando hoy?

Ubica el portal la opcion del Portal del Asesor
@

*Haz clic en la opcion “Portal del SRRPRP
Asesor Nuevos Productos” @)
M e % l%mw,..
oo I tu Poliza de
Y080 pasogian . Emergencias
e ol SRS Médicas
=2
¢ Qué estas
buscando hoy?
Accede a tu portal ® -
¢Ya estd registrado? '
— *Si no estas registrado, haz clic en
iDesea registrarse? — el botdén "Quiero Registrarme” y
sencill(:.Podra'E"e‘r)rsc::::;l?:a;a’;lri{;éﬂarsus pagos. Completa Ia InformaCIén SOlICItada~
& Clave

Quiero Registrarme

*Si ya estas registrado, ingresa con
tu usuario y clave.

Olvidé mi Contrasefia

Help Desk

Ingresar
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http://www.mercantilseguros.com/

Mercantil) Como pagar con Tarjeta de
= Regalo en Mercantil Seguros

Ubica seccion “Nuestros Servicios” ®

En la tarjeta “Cotiza, emite y
paga” haz clic en la opcién “Pagar

polizas”

pag o
[T wemscin semican °
Q Soporte al As [ ]
Ingresa los datos del cliente o recibo/contrato

- Completa la informacion de tu : : | ]
cliente, importante destacar que P'[][ N — N ]
solo uedes  consultar la : : :
; i o (ocomme—J_J - )
informacion de las podlizas y
recibos asociados a tu cartera de o
clientes:

o Documento de identidad
o N° de podliza o N° de contrato

Mercantil Gestion y Cobranza, 5. A
. 14 B — C. Punta Darién, Torres ce las Américas b Punta Pacifica, Cludad de Panamd, Panamé
* Haz clic en el boton R :

n Compra o consulta tu tarjeta de regalo

G * Si quieres pagar con una tarjeta de
‘ regalo, selecciona la  opcion
M Facturas s Nokas de Crédio “Comprar tarjeta de regalo en

Mercantil Seguros”.

o * Si ya tienes una tarjeta de regalo en
Mercantil Seguros puedes consultar
el saldo antes de seleccionar los
recibos/cuotas a cancelar.




Mercantil

Seguros

) Coémo pagar con Tarjeta de
‘ Regalo en Mercantil Seguros

Compra tu tarjeta de regalo @ -

- A

* Selecciona o ingresa el monto de

la tarjeta de regalo.
@ » Completa la informacion
solicitada:

o Su nombre

o o Su correo
- o Nombre del destinatario
o A qué correo debemos enviar la(s)
tarjeta(s)
s o Mensaje (opcional)
ssns0 * Haz clic en botén “Continuar”
S * Revisa el “Resumen de la Orden” y
4U haz clic en el botén “Siguiente”
n Completa los datos de tarjeta de regalo
B L
*Completa los datos para |la @El
compra de la tarjeta de regalo:
o Card Number (Numero de
Tarjeta) S ——
o Expiration Date (Fecha as
Vencimiento) —
o Card Holder Name (Nombre —
del Titular del la Tarjeta) : :
o CW =

* Haz clic en el botén “Pagar”

n Verifica tu compra y cierra la aplicacion (- ‘

@ - * Verifica tu compra y cierra la
. u ventana haciendo clic en la "X"
- ubicada en la parte superior
E—
derecha.
_ e _ * La aplicacién enviara dos correos:
Gracias por su orden, un pago ds $ 50 50 ha sido realizado. La tarjsta de
regalo serd enviada al corrso slsctrénico csantanas @ mercantilseguros. com hgm gy o
’ ot un monto de: ’ o Para la persona que realiz6 la
N $t|5tg-'150 . - 'v?:l‘.. i Compra
= n
= @ o Para ,Ia persona a la que se le
Consulta el saldo de tu tarjeta de regalo _ regalo |a tar_Jeta-

>4U




- Como pagar con Tarjeta de
Merccsle'glg!") Regalo en Mercantil Seguros

Selecciona Pago con Tarjeta de Regalo @ -

2 [{f

Pagar 820.68 USD
Incluye IGTF

Selecciona la opcién pagar con la

Pagar 28.660,18 Bs Mercantil 4 ®
v
moneda USD.
‘ Selecciona la opcién de tu preferencia:

N . o4 "
= =/ Haz clic en la opcién “Pago con
Tarjeta de Regalo”
Verifica tu plan de pagos
JUSEE ' ‘/(;i«mmwwwe :
Resumen de productos a pagar
! Péliza Recibo Ramo Fecha Vencimiento Monto USD
. Veriﬁca el resumen de 1-71-267 1-2380 Global Benefits 05/08/2021 $273
productos a pagar. Monto a pagar USD:  $273.00

Puedes usar multiples tarjetas de regalo, hasta completar el monto a pagar y puedes pagar cualquier
saldo remanente con tu tarjeta en linea

*Ingresa el codigo de la tarjeta

de regalo y haz clic en el boton 5 || i ’

Monto: $ 50.50 Monto: $ 60.50

“aplicar" Monto a pagar con Gift Card:  $111.00

Saldo Pendiente:  $ 162.00

=3
Si la Tarjeta de regalo es igual al saldo a pagar @

v )
Gift Card agregada exfiosamente!

\
Resumen de productos a pagar

Pl Pecbo Ramo P— Monto UsD +Si el monto de la tarjeta de regalo

1-71-343 1-2591 Global Benefits 28/08/2021 535

es igual o mayor al monto a pagar,

Monto a pagar USD: ~ § 3500

Puedes usar miltiples tarjetas de regalbo, hasta completar el monto a pagar y puedes pagar cualquier saldo

| haz clic en el boton
remanente con tu tarjeta en linea

Ingrese el cadige de su tarjeta de regalo

Monto total a pagar (USD):  § 3500
V] SECUEé ‘

Monto: § 35.00



Mercantil

Seguros

‘) Regalo en M

Revisa el resultado de tu transaccion

& Transaccion realizada con éxito

Nimero de referencia REF-000051

Monto de la Transaccion (USD) G 35,00

2021-08-25 15:30:16

Fecha de la Tranzaccidn

a3

Guarda como PDF

Guarda tu comprobante de pago

como PDF

Cierra la aplicacion de pagos

& Transaccién realizada con éxito

Numero de referencia REF-000051

Monto de la Transaccion (USD) i 35,00

2021-08-2515:30:16

Fecha de la Transaccion

o |

Como pagar con Tarjeta de

ercantil Sequros

» Haz clic en el botén

Imprimir

* Haz clic en el botén “Cerrar”
* Para salir de la vista de tus pagos
pendientes, cierra la pestana “Portal

de Pagos 360" haciendo clic en la X

@ Mercantil % B Portal de Pagos 360

*Y luego, estando en tu portal haz clic

en el botdn m



. Como pagar con Tarjeta de
Mercge'gzlti:'c!sl) Regalo en Mercantil Seguros

Si la Tarjeta de regalo es menor al saldo a pagar

Resumen de productos a pagar \‘\
:
Péliza Recibo Ramo Fecha Vencimiento Monto USD “‘
.
1-71-267 1-2380 Global Benefits 05/08/2021 5273 . .
*Si el monto de la tarjeta de regalo
Monto a pagar USD: ~ § 273.00

Puedes usar maltiples tarjetas de regalo, hasta completar el monto a pagar y puedes pagar cualquier
saldo remanente con tu tarjeta en linea

$EMERATT=E 1204 0 ggmerI=s=+x1517 O
Monto: $ 50.50 Honto: § 60.50

es menor al monto a pagar, haz clic

en el boton T

* Puedes completar el pago con
Monto a pagar con Gift Card: ~ $ 111,00

Saldo Pendiente: ~ § 162.00

tarjeta de débito o crédito.

Registra la informacién de la tarjeta
e

, [ B VISA
* Registra la informacion de la | |
Fecha de Vencimiento
tarjeta y haz clic en el boton m [y

@ Transaccién realizada con éxito

Nombre en Tarjeta
‘ Namero de referencia REF-000051

o
I:l ® Monto de la Transaccion (USD) £k 35,00
. z Monto (USD): ~ Fecha de la Transaceion 2021-08-25 15:30:16
* Haz clic en el botdn = L R

. N
& IMPRIMIR Qier pl cpago ‘ ’

(] SECURE

mGuarda como PDF y cierra la aplicacion de pagos

Mercantil _) * Guarda' tu comprobante de pago
: como PDF

@ Transaccién realizada con éxito

* Haz clic en el boton “Cerrar”

* Para salir de la vista de tus pagos
pendientes, cierra la pestana “Portal
de Pagos 360" haciendo clic en la X

Namero de referencia REF-000051
Monto de la Transaccién (USD) ik 35,00
Fecha de la Transaccién

2021-08-25 15:30:16

@ Mercantil x  [B portal de Pagos 360 X
oame

’ *Y luego, estando en tu portal haz clic

en el botén m



