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Mercantil

Seguros

Como desactivar los planes de
) pagos automaticos
(pagos recurrentes)

Ingresa a la pagina de Mercantil Seguros @--

Mercantil )  Peonas

* Ingresa a www.mercantilseguros.com

Cuando las emergencias llegan, es @
mejor estar protegido. Adquiere
=, 40 apllon dediiokils tu Péliza de
Emergencias
Médicas

* Ubica la opcién "Asesores” en la parte
superior de la pantalla

¢ Qué estas
buscando hoy?

Ubica el portal la opcion del Portal del Asesor
@

*Haz clic en la opcién “Portal del

lercantil

" Portal del Asesor
Asesor Nuevos Productos e @}
r estar protegido. s
ff:i‘.'.?‘.""'m Gmoses - 76 afica tu Pdliza de
Yo 80 paksogian. Emergencias
ipssnsseretede BN Médicas

rtan

il imputaa tu mundo NUEVO

Fhmacn (oniaCanA 0 et €01 I asesor 30 S8Rk
eI GUOEABED e o cégn TVP-2003.0008

¢ Qué estas
buscando hoy?
Accede a tu portal ® -
;Ya esta registrado? '
—— *Si no estas registrado, haz clic en
¢Desea registrarse? . el botén "Quiero Registrarme” y
sencillo.PodréSe’:rzicse:((:l:zsa?:lri{;\');varsuspagos. Completa |a Informac'én so'icitada-

& Clave

Quiero Registrarme

Olvidé mi Contrasefia

*Si ya estas registrado, ingresa con
tu usuario y clave.

Help Desk

Ingresar
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Ingresa los datos del cliente o pdliza o contrato-@. __

[ Documento de identidad v J [ Namero ]
o J C | )| )
[ Nra. Contrato v ] [ J - [ ] Limpiar

«Completa la informacién de tu
cliente, importante destacar que
solo  puedes consultar la
informacion de las podlizas y
recibos asociados a tu cartera de
clientes:

o Documento de identidad
o N° de podliza o N° de contrato

» Haz clic en el bot6r Bz,

Selecciona la opcion Mis Planes de Pago Automatico

Compra tu tarjeta de regalo en
Mercantil Seguros

*Haz clic en la opcion "Mis Pagar mis Polizas

Planes de Pagos Automaticos”

1-50-36-1 1-1957946
1-50-36-1 1-1960178
1-50-36-1 1-1962292

n Verifica tus Planes de Pagos Automaticos

F?"‘j” tu tarjeta de regalo en Consults el saldo de tu tarjeta de
Mercantil Seguros regalo en Mercantil Seguros

Pagar mis Pdlizas

aticas Mis Facturas Mis Notas de Crédita

Fecha Vencimiento Plan de Pago

1d. Plan de Pago Automitico

Consulta el saldo de tu tarj

jeta de

regalo en Mercantil Seguros

Vida Mercantil

Vida Mercantil

Automtice

01/07/2023 $4532 ®
01/08/2023 34532 (o]
01/09/2023 34532 le]

A través de esta opcion puedes
generar el Estado de Cuenta de tus
planes de pagos automaticos y
realizar las siguientes acciones:

* Imprimir, 'y enviar por correo
electrénico.

* Eliminar la programacion de tus
pagos.
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Selecciona el Plan de Pagos Automatico

\Compra tu tarjeta de regalo en
Mercantil Seguros

Pagar mis Polizas

Esta seguro que desea anular el Plan de Pago Automatico Nrow 1-1-71-
428-17

*Selécciona el plan de pago
automatico y haz clic en el icono

“Eliminar” Im

* Verifica el mensaje y haz clic en

“Confirmar”.

*Si el plan de pago automatico esta
disponible para su eliminacion haz clic en

“Confirmar”.

Esta seguro que desea anular el Plan de Pago Automatico Nro: 3-1-
917604-17

El Plan de pago automitico nimero 3-1-917604-1 no puede ser anulado en este momento, tiene cuota para
pagar hoy.

(o Y

Esta seguro que desea anular el Plan de Pago Automatico Nro: 1-1-71-

428-17

Su Plan de Pago Automatico ha sido anulado satisfactoriamente

*Si el pllan de pago automatico no esta
disponible para su eliminacion porque
tiene una cuota programada para pagar el
dia de la consulta, la aplicacion mostrara
un mensaje con la informacion.

* Haz clic en “"Confirmar”

Importante: Podras eliminar el plan de pago

automatico a partir del dia siguiente al cobro

de la cuota



