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Cómo consultar y descargar 

facturas fiscales

• Ingresa con tu usuario y clave

1 Accede a tu portal

2 Ubica la sección “Nuestros Servicios”

Haz clic en la opción “Pagar mis

pólizas”

3 Selecciona la pestaña Mis Facturas

• Selecciona la pestaña “Mis Facturas”

Importante: Esta opción abrirá una nueva

pestaña con una vista 360 de los pagos

pendientes, planes de pagos automáticos, las

facturas de los pagos realizados y las notas de

crédito.



Cómo consultar y descargar 

facturas fiscales

4

▪Selecciona una Fecha desde y una

Fecha hasta.

▪Haz clic en la acción que desees

realizar (enviar por email o

imprimir).

Importante: El rango de fecha no debe

mayor a 3 meses, para pedir las facturas

de un año debes hacerlo solicitando 4

periodos. Ejemplo:
01-01-2023 al 31-03-2023

01-04-2023 al 30-06-2023

01-07-2023 al 30-09-2023

01-10-2023 al 31-12-2023

5

Consulta las facturas fiscales

▪ Haz clic en el icono de “Email”,

ingresa la dirección de correo y haz

clic en el botón

6 Si deseas enviar por email

Verifica el mensaje de confirmación

de envío

Para salir de la vista de tus pagos pendientes,

cierra la pestaña “Portal de Pagos 360”

haciendo clic en la X

▪ Haz clic en el icono “Imprimir” o

“Descargar” para guardar como

PDF.

Si deseas descargar e imprimir


