
INGRESA A LA PÁGINA WEB

www.mercantilseguros.com

UBICA EL ICONO LOGIN

En la parte superior 
derecha, haz clic en “Logín”

UBICA EL NUEVO PORTAL 
Selecciona el icono 
“Nuevo Portal del 

Asegurado”

INDICA TUS DATOS

Verifica que los Pop-ups no estén 
bloqueados

Completa la información 
solicitada:

• Selecciona el tipo de persona “cliente”

• Selecciona el tipo de identificación

• Ingresa tu N° de identificación

DEFINE TU USUARIO

Ingresa un nombre de 
usuario que utilizarás para 

ingresar a este portal e 
ingresa el email que 

utilizaste cuando se emitió 
tu póliza

CONFIRMA

Ingresa el código de seguridad 
que muestra la imagen y haz 

clic en “Aceptar”

DEFINE TU PREGUNTA SECRETA

Selecciona de la lista tu 
pregunta secreta e ingresa la 

respuesta a la pregunta 
seleccionada
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UBICA LA OPCIÓN PARA 
REGISTRARTE

Haz clic en “Quiero 
Registrarme”
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